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Proyecto de ley, iniciado en mocion de los Honorables Senadores sefior
Chahuan, sefioras Aravena, Ordenes y Rincon, y sefior Bianchi, que fija nuevas
exigencias a los programas de colaboradores del Sename en materia de
contratacion de profesionales.

Exposicion de motivos.

Mediante Decreto Ley 2.465 de fecha 10 de enero de 1979, se cred el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y su ley organica, N° 20.032, establece en el
articulo 15 y siguientes, a las "instituciones colaboradoras".

La citada ley 20.032 establece el sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvencion; en su
articulo 26 se consagran los contenidos de los convenios de subvencion que suscribe
SENAME con los colaboradores; en el articulo 27 la duracion de estos convenios y el
articulo 29 establece el monto de las subvenciones.

El reglamento de la ley 20.032 establece en su articulo 15 el contenido que deberan
consagrar los llamados a concurso para la adjudicacion de los diferentes programas y
en el N° 2 del citado articulo se establece el monto de subvencion.

Las normas antes sefialadas, establecen la forma y condiciones en que SENAME
subvencionard a sus colaboradores acreditados, velando para que la accion
desarrollada respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion. En este sentido, se sefialan como uno de los
principios inspiradores para SENAME vy sus colaboradores el respeto y la promocion
de los derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes vigentes, la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio y los demas instrumentos internacionales.

Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifio, incorporada
a nuestra legislacion a través del D.S. N° 830 del Ministerio de Relaciones
Exteriores de 1990, dispone en su articulo 3: "1. En todas las medidas concernientes a
los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos,



legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior
del nifio. 2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con
ese fin, tomaréan todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los
Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
ndmero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una
supervision adecuada”

A su vez, el articulo 4 establece: "Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el
méaximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco
de la cooperacion internacional.

El articulo 12 de la Convencion sefiala: "1. Los Estados Partes garantizaran al nifio
que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su
opinidn libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente
en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio. 2. Con tal
fin, se daré en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un Organo apropiado, en consonancia con las normas de
procedimiento de la ley nacional.

Asimismo, el articulo 19 de la Convencidn sefiala: "1. Los Estados Partes adoptaran
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo. 2. Esas medidas de proteccion deberian
comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de



programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la
identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y
observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segln
corresponda, la intervencion judicial.”

Conforme a nuestra legislacion vigente, la Convencién Internacional de Derechos del
Nifio se ha materializado en distintas normas cuyo objetivo ha sido el de promover la
proteccion de los derechos de la infancia. Pese a lo anterior se ha visibilizado grandes
falencias en esta materia que han motivado al Presidente Sebastian Pifiera, en marzo
del afio 2018, a convocar a un acuerdo transversal de infancia, en donde se de una
mirada de Estado a esta problematica; acogiendo el llamado de distintos sectores
politicos del pais que han conformado la mesa de trabajo por la infancia y en la cual
se han logrado grandes avances al respecto.

No obstante, los esfuerzos que se han realizado, aun requieren de mayores acciones y
que involucren a los distintos agentes que participan directamente en el trabajo de la
proteccion de derechos de la infancia y adolescencia. Permanentemente, se adoptan
mediadas en la busqueda de mejorar las politicas de infancia, existiendo en la
actualidad una posibilidad concreta de separar las funciones que cumple SENAME
(Penal y proteccional), entregando las areas correspondientes a los servicios o
ministerios directamente relacionados con cada materia.

Sin embargo, aun cuando se reconoce los grandes avances en estos asuntos, nada se
ha reflexionado en torno a los programas que dia a dia realizan labores con los nifios
nifias y adolescentes, La ley 20.032, establece distintos programas a ejecutar por
organismos colaboradores, entre los que se encuentran, Oficina de Proteccion de
derechos de la infancia y adolescencia, Programas de prevencion Focalizada,
programas de Reparacion de Maltrato Grave, residencias, etc., todos los cuales son
ejecutados en forma externa al Servicio Nacional de Menores, por adjudicacion
mediante licitaciones;

Cada programa cumple funciones propias Yy especificas acorde a
los lineamientos respectivos, entre las que se encuentran intervenciones psico



Sociales, asesorias juridica y curadurias ad litem, actividades de difusion,
capacitacion y prevencién de eventuales vulneraciones de derechos.

Dichos lineamientos y materias, requieren de profesionales con alto conocimiento
tedrico y practico de las funciones sefialadas, ademas de habilidades sociales
especificas propias del trabajo con infancia y vulneracion de derechos; dado lo
complejo de las materias, resultard altamente necesario, contar con profesionales
capacitados, y con proyeccién de permanencia alta para lograr adherencia de los
usuarios, cumplir los objetivos de los distintos planes de intervencién y finalizar los
procesos satisfactoriamente en los tiempos establecidos. Actualmente este escenario
ideal no se logra principalmente por las condiciones laborales poco motivantes,
producto de remuneraciones bajas, inestabilidad laboral producto de los tipos de
contratos, utilizacién errénea de la prestacion de servicios profesionales en relaciones
de carécter laboral, etc.

Actualmente existe una alta rotacion de personal en los distintos programas que
trabajan en estas materias, lo que impide adherencia de los usuarios, y eficiencia en
los procesos, existiendo programas en los que incluso se han cambiado uno o mas
profesionales de las duplas Psicosociales cada dos meses, impidiendo que se logre el
primer y gran objetivo de estos programas que es el de frenar y/o reparar el dafio
causado a los nifios nifias y adolescentes.

El principal objetivo de estos programas es el de abordar la vulneracion de derechos,
evitando que esta ocurra, o terminando con ella si ya se ha cometido, pero dicho
objetivo no serd posible de alcanzar si los profesionales a cargo, por razones
absolutamente legitimas, se encuentran en permanente busqueda de mejores
condiciones laborales, y ante la primera oferta que signifique un mejor ingreso o
mayor estabilidad, por mucha vocacién que exista, deban emigrar hacia otras areas.
No se desconoce la vocacion de quienes trabajan en esta area, sin embargo, no se
puede desconocer la necesidad de cubrir las necesidades econdmicas que tienen los
profesionales, y por esta razon se hace necesario corregir la falencia que existe en la
materia, haciéndose necesario contar con mecanismos concretos que otorguen
mayor motivacion a profesionales altamente capacitados para formar parte de la red



de programas de SENAME, y mantenerlos en tiempo suficiente para alcanzar los
objetivos en la medida de lo posible.

En virtud de lo anterior, se hace necesario establecer exigencias concretas a las
instituciones colaboradoras de SENAME en cuanto al perfil y permanencia de los
profesionales que integran sus programas, por lo cual sometemos a la aprobacién del
Senado de la Republica, el siguiente

PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Modifiquese la Ley N° 20.032, que establece sistema de atencién a
la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su
régimen de subvencidn, en el siguiente sentido:

a) En el articulo 26, agréguese como nuevo numero 7° el siguiente: el perfil
profesional, afios de experiencia requerida en materia de infancia, y modalidad de
contratacion, acorde a las exigencias del Codigo del Trabajo."

b) En el articulo 27 incorporese el siguiente inciso final: *no obstante la duracion
de los convenios suscritos, los organismos colaboradores, garantizaran la estabilidad
laboral de sus trabajadores, conforme a las normas del Cédigo del Trabajo."”
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